MODALIDADE DA PROVA: Escrita
DURAGAO DA PROVA: 60 minutos
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Informacgao — Prova - Disciplina Organizagao Industrial, M4

CONTEUDOS OBIJETIVOS ESTRUTURA COTACGES CRITERIOS DE CLASSIFICA(}AO
1. Conceitos da qualidade Reconhecer a importancia da Grupo | com 10 perguntas 50 pontos * Rigor cientifico nas
2. Normas portuguesas e internacionais da qualidade QualldaNde ao nivel dos prNocessos de de resposta Verdadeiro ou respostas apresentadas.
produgdo e da manutengao; Falso
familia 1O 9000 C d i ancia d ¢ Corregao linguistica
ompreender a importancia da Grupo Il com perguntas de 150 pontos s g )

3. Ferramentas da qualidade

4. Gestdo das ndo conformidades

5. Processos de manutencdo e sua ligacdo aos processos de
producdo

6. Conceito de fiabilidade

7. Conceito de manutibilidade

8. Indicadores de desempenho

Qualidade Total como contributo para
o desenvolvimento industrial;

Conhecer as técnicas de controlo e
analise dos processos;

Implementar medidas corretivas e
preventivas enquadradas na melhoria
continua;

Medir e analisar os resultados do
desempenho das atividades.

desenvolvimento

Nas questdes de analise
valorizar percentualmente o
conteldo da resposta.

Exatiddo das respostas nas
qguestdes de resposta direta.

MATERIAL: Caneta ou esferografica de tinta indelével, azul ou preta.

O representante de grupo disciplinar:




