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Detalhes da Organizacéo

Nome da Organizagao Agrupamento de Escolas Figueira Mar

Morada Rua Visconde da Marinha Grande, n? 15
3080-135 Figueira da Foz
Pessoa de Contacto Dra. Paula Parracho

Telefone 233 407 970

Fax 233 425058

E-mail direcao@aefigueiramar.pt

M@és previsto para a visita de Novembro / Dezembro de 2014
Validagao (normalmente 6 — 9

meses depois da elaboragdo do
Plano de Acdo inicial)

Por favor note:

As organizacbes que se candidatam ao Committed to Excellence tém de elaborar duas versées do
Plano de A¢do:

A vers@o 1 do modelo de plano de a¢éo é produzido apds a auto-avaliagdo, priorizagéo do
resultado da auto-avaliagéo e selegdo dos trés projetos de melhoria antes da implementagdo
dos projetos. Nesta versdo o organizagdo terd de descrever o que estd planeando fazer tendo
em conta os elementos do radar.

A versdo 2 é produzida antes da visita ao local, quando projetos de melhoria tiverem sido
implementados. Esta vers@o deve refletir o que foi implementado e o que foi alcangado.
Também deve demonstrar quaisquer alteracbes e/ou de aprendizagem ocorridas.

Ambas as versoes devem ser enviadas a APQ e ao Avaliador.

O Plano de Acgdio deve:

= Ser apresentado em Portugués

= Ter numeragdo de pdginas

= Ndo exceder 15 pdginas (incluindo esta pdgina)

= Serredigido com tamanho de letra ndo inferior a 10 pt

= Manter a estrutura fornecida para os quadros e margens
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Informacéo Fundamental

Como parte integrante de uma cidade virada para o Oceano, a Rainha da Costa de Prata, o Agrupamento de
Escolas Figueira Mar aposta na DESCOBERTA de novos métodos e competéncias. Importa repensar a Escola
numa estratégia de cultura unificada sob a dptica de melhoria organizacional, promotora da inovagao,
eficiéncia e eficacia ao servico da nossa missdo para servir a comunidade educativa e reforgar o
desenvolvimento local.

Factos e NUmeros

B Missdo: Espera-se, hoje, que a escola eduque nos jovens o sentido de responsabilidade, a capacidade
de iniciativa e de empreendimento e de cooperagdo social, na construgdo dos seus projetos pessoais e
de um mundo melhor.

B Estatuto Legal : Estabelecimento de Ensino Publico

B Propriedade: Ministério da Educagdo e Ciéncia

B Factos e NUmeros basicos: O Agrupamento Figueira Mar é dotado de um orgcamento de 148 271 euros
e de um corpo docente de 154 professores a lecionar niveis de ensino tdo distintos quanto o pré-
escolar, o ensino basico, o ensino secundario e a educagdo especial. O pessoal ndo docente,
distribuido pelos 7 estabelecimentos de ensino do Agrupamento, é constituido por 63 assistentes
técnicos e operacionais.

Desafios e Estratégia da Organizacao

Desenvolver atividades que promovam a qualidade do servigo publico prestado, potenciando o sucesso e a
inclusdo dos seus alunos, sem esquecer o caso especifico da Educac¢do Especial. Desenvolver agdes tendentes a
melhorar a disciplina e a motivagdo dos alunos para o seu sucesso pessoal e académico. Promover agdes
mobilizadoras da comunidade educativa, incluindo a promogao do mérito dos alunos. Potenciar a melhoria da
gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais assim como das infraestruturas das diversas escolas que
integram o Agrupamento. Elaborar, aplicar e concretizar um Plano Anual de Atividades diversificado e que
englobe os diversos niveis de ensino. Aplicar e reforcar estratégias de comunicacdo interna e externa,
valorizando, igualmente, a imagem do Agrupamento junto da comunidade local.

Serdo estes desafios alcangdveis? O Agrupamento demonstra boas iniciativas de gestdo e auscultagdo das
partes interessadas. Existe reflexdo e ajustamentos ao processo de ensino e aprendizagem, atendendo as
necessidades sentidas ao longo do ano letivo, fruto de analises estatisticas de resultados escolares, o que
conduz a reestruturacdo e avaliacdo de propostas de medidas educativas de promogdo do sucesso escolar
designadamente aulas de apoio, grupos de homogeneidade, tutorias e coadjuva¢des. O Agrupamento fomenta
igualmente a parceria com entidades e o desenvolvimento de projetos de caracter pedagdgico-cultural e social

com abertura para o meio.
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Mercados, Ofertas e Clientes

O Agrupamento apresenta os seus estabelecimentos de ensino em areas geograficas com elevado potencial de
alunos, nomeadamente a malha urbana da cidade da Figueira da Foz, freguesias de Buarcos, Vila Verde e
Quiaios. Oferece todos os niveis de ensino desde o pré-escolar ao ensino bdsico e secundario, regular,
vocacional, artistico e profissional, revelando ser eclético na oferta educativa. No que respeita ao ensino de
nivel secundario apresenta a maior diversidade de oferta do concelho em dreas tecnoldgicas e cientificas que
permitem a integracdo plena dos jovens na vida ativa ou no sentido do prosseguimento de estudos. E o tnico
Agrupamento com espagos oficinais e laboratoriais para a lecionagao de cursos de construgdo civil, mecanica,
eletricidade e eletrénica. E, fruto deste potencial, contactado por parceiros para dinamizar, nas suas
instalagdes, cursos de inser¢do na vida adulta.

E o Unico agrupamento do concelho que recebe alunos com necessidades educativas do espetro do autismo,
possuindo quatro Unidades de Ensino Estruturado, em quatro escolas diferentes, correspondentes aos 4 niveis
de ensino (pré-escolar, 1.2 ciclo, 2.2 ciclo/3.2 ciclo e ensino secundario, num total de 25 alunos).

Funcionamento, Parceiros e Fornecedores

O Agrupamento de Escolas Figueira Mar enquanto organiza¢do dedicada ao ensino, envolve os seus
colaboradores diretos, docentes e ndo docentes, bem como a gestdo maximizada dos seus recursos,
procurando constantemente a melhoria no sentido da modernizagdo e das expetativas de todos quantos
integram a instituicdo. Equipar espagos com tecnologias de informacgdo, adquirir novos suportes documentais e
digitais para as bibliotecas escolares, manter os materiais e equipamentos para as aulas praticas de cariz
cientifico ou tecnoldgico, possuir materiais necessarios a educa¢do especial, sdo exemplo da exigéncia
constante. Supervisionar os refeitérios escolares, as instalagdes desportivas e rede informatica e de vigilancia,
sdo igualmente prioridades.

Os parceiros de varias instituicdes complementam todo o processo de ensino e aprendizagem e contribuem
para o enriguecimento das atividades extracurriculares. Destacam-se as vdrias entidades do tecido empresarial
da Figueira da Foz que recebem os alunos dos cursos profissionais e vocacionais na formagdo em contexto de
trabalho e na integra¢do dos juris da provas de aptidao profissional. A Camara Municipal, as instituicdes do
ensino superior ou as unidades de salde escolar, a Biblioteca Municipal, o Centro de Artes e Espetaculos, o
Casino da Figueira e a Associagcdao Comercial e Industrial, sdo uma amostra da teia de parcerias existente.

O Agrupamento é observado de forma positiva pela sociedade envolvente, pelo seu dinamismo educativo,
enquanto escola inclusiva, envolvendo toda a comunidade educativa e parceiros.

Estrutura de Gestao e Atividades

O Agrupamento Figueira Mar defende uma prdtica pedagdgica que coloca o aluno no centro das
aprendizagens. Estas sdo diversificadas e contemplam os diferentes ritmos e necessidades de cada um. O
esforco e empenho, a capacidade de trabalho e perseveranca do aluno, sdo permanentemente valorizados e
incentivados no sentido do reforco da confianga, da autoestima e do mérito, fundamentais ao bom
desenvolvimento das capacidades individuais na realizagdo escolar.

Tal é possivel através da dindamica partilhada dos 6rgdos de gestdo, da articulagdo destes com os de
coordenacado e supervisdo pedagdgica, sendo detetadas as necessidades e identificadas as estratégias capazes
de cumprir a missdo de um Agrupamento. Sendo o aluno, o cliente principal, os conselhos de turma reunidos
em média, duas vezes por periodo letivo, tipificam o radar identificador das potencialidades, das necessidades,
dos ajustes a pratica letiva, das estratégias de apoio educativo conducentes ao sucesso e a prevenc¢do do
abandono escolar e absentismo.
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Informacao sobre a Auto-Avaliacdo (AA)

Data da Auto-Avaliagao

Recorreu a um consultor
externo?
Método da avaliagao

Quais as ligoes aprendidas com
impacte na melhoria do
processo de AA?

6 de Junho 2013

Recorreu-se a formacao co-financiada pelo POPH desenvolvida
por uma Entidade Formadora Acreditada — SERGA Lda.

O Projecto de AA do Agrupamento foi apresentado a
comunidade educativa (docentes, encarregados de educacgao,
parceiros na comunidade) numa sessdo solene por forma a
apresentar os objetivos, bem como para sensibilizacdo para a
iniciativa que seria desenvolvida, na medida em os elementos da
equipa AA poderiam solicitar apoio dos presentes para tornar a
recolha de evidéncias o mais exaustiva e fidvel possivel.

A Equipa de auto-avaliacdo (9 elementos representativos dos
varios ciclos e 1 coordenador) iniciou a leitura e interpretacao
dos critérios, tendo optado por recolher as evidéncias sobretudo
através da analise documental, observagao, entrevistas a
elementos estratégicos e detentores de informagdo relacionada
com os subcritérios, bem como a realizagdao de uma sessao focus
group onde foram reunidos os Coordenadores de Departamento
para que lhes fossem colocadas questdes pelos elementos da
equipa de AA.

A equipa optou por uma reflexdo participada em torno das
estratégias de melhoria e inovagdo das praticas organizacionais
e educativas da Institui¢do.

Através da utilizacdo da escala de Pontuacdo Classica, a
pontuacdo final resultou da reunido de consenso.

A partilha de informagdo entre os elementos da equipa de AA
demonstrou ser um elemento enriquecedor do trabalho de
auto-avaliagdo com um impacte significativo relativamente ao
detalhe e profundidade das informacGes obtidas. Os elementos
da equipa foram partilhando as suas dificuldades, trocaram e
partilharam pesquisas, cruzaram documentos e suportes de
recolha de evidéncias, possibilitando a perspetiva da diversidade
do Agrupamento potenciada para criar uma identidade.

7

Tal como é ilustrado no documento de suporte que serviu ao
desenvolvimento de todo este trabalho de auto-avaliacdo
(DGAEP), ndo é suficiente apelidar uma instituicdo como
detentora de boas praticas, sem que primeiro se reveja este
conceito. Este baseia-se num modelo em que sao privilegiados
0s meios, a capacitagdo, o processo. Mas sdo os resultados que
vao ditar o sucesso da instituicdo, a sua aceitacdo pelo cidadao
cliente, sendo pontos de referéncia da eficacia da sua missdo.
Verificou-se neste processo de auto-avaliagdio que foram
identificadas varias evidéncias de Meios, resultando a percegao
do que a organizacao faz e como realiza as suas atividades para
obter resultados, contudo a maior fragilidade foi encontrar
resultados mensuraveis e com histérico de monitorizagao.
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Resultado da Auto-Avaliacao

Principais Pontos Fortes

O Agrupamento demonstra boas iniciativas de gestdo e auscultacdo das partes interessadas,
no Conselho Geral existe representatividade do corpo docente, ndo docente, encarregados
de educacdo, autarquia e membros de associagées/empresas locais, a distribuicdo de servico
entre o pessoal ndo docente é efectuada de modo a assegurar o bom funcionamento de
todos os setores e para a gestdo de recursos, a Dire¢do tem em conta o desempenho
profissional anterior.

Abertura para reflexdo e ajustamentos as atividades atendendo as necessidades sentidas ao
longo do ano letivo e de andlises estatisticas de resultados escolares, proporcionando
adendas ao Plano Anual de Atividades com propostas de novas atividades de
enriguecimento curricular, reestruturacdo e avaliacdo de propostas de medidas educativas
de promocao do sucesso escolar designadamente aulas de apoio, tutorias e coadjuvacées.

O Agrupamento fomenta a parceria com entidades e o desenvolvimento de projetos de
carater pedagdgico-cultural e social com abertura para o meio.

Principais Oportunidades de Melhoria

Revisdo dos principais instrumentos de gestdo do Agrupamento no sentido de clarificar as
estratégias, definicdo clara da Missdo e Visdo, com a introducdo de metas e indicadores de
medida na éptica de uma avaliacdo dos resultados e impacto quanto a realizacdo dos
objectivos (eficacia e eficiéncia; resultados alcancados através das parcerias; realizacdo
objetivos financeiros; benchmarking e benchlearning).

Criacdo de uma equipa de coordenacgao de Estagios Curriculares para implementar e facilitar
uma politica de ligacdo Escola/Meio.

Defini¢cao do Plano de Comunicagao.

Promover a divulgacdo publica de boas praticas de todas as escolas do Agrupamento
fomentando uma informagdo articulada das varias Escolas do Agrupamento.

Implementar mecanismos de auscultagdo e avaliagdo dos servigos existentes bem como
recolha e andlise de interesses e expetativas pelas partes interessadas; promover reunides
periddicas com pessoal ndo docente, Associacdo de Estudantes e Pais/EE para aferir
interesses, necessidades e expectativas.

Desenvolver mecanismos de auscultacdo dos alunos em relacdo as suas expetativas e
satisfacdo relativamente ao funcionamento, as ofertas curriculares e extracurriculares da
escola e envolver na concecdo e melhoria dos servicos e produtos, por meio de
sondagens/inquéritos frequentes.
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Priorizacio das Oportunidades de Melhoria

B A priorizagdo das a¢des de melhoria foi desenvolvida em workshop, mediante a aplicagdo dos
seguintes critérios de prioritizacdo: Impacto, capacidade e satisfacdo.

B Os resultados da auto-avaliacdo foram analisados e agrupados em agdes interligadas de forma a
constituir 5 agcdes de melhoria significativas que apds a priorizacdo se definiram em 3. Face a
pontuacdo obtida foi necessario aplicar um critério de desempate, retirando a prioridade de
desenvolvimento imediato e integral a AM “Promover uma cultura de acompanhamento e
monitorizacdo do desempenho”, embora algumas das melhorias estejam previstas no PM 1 e 3.

(\[SGE[ORES 1. IMPACTO

:{lire (s Elevado (5) - Impacto significativo em mais do que 1 objetivo ou indicadores de
utilizado desempenho

Médio (3) - Impacto em pelo menos 1 objetivo ou indicador de desempenho

Baixo (0) - Impacto improvavel em objetivos ou indicadores de desempenho

2. CAPACIDADE

Elevada (5): A AM pode ser implementada no curto prazo, Requer poucos recursos,
Pode ser controlada pela Organizagao

Média (3) - A AM pode ser implementada no curto prazo, Requer um nimero razoavel
de recursos, Pode ser controlada pela Organizagao

Baixa (0) - A AM é dificilmente implementada no curto prazo, Requer um nimero
significativo de recursos, Depende de fatores externos a Organizagao

3. SATISFACAO (Alunos)

Elevada (5) - A AM tem impacto direto na melhoria da satisfacdo

Média (3) - A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfacao

Baixa (0) - Improvavel impacto na melhoria da satisfacdo

Resultado
Os 3 mais importantes Projetos de melhoria acordados sao:

Projeto 1 Rota da Qualidade

(Promover a qualidade da organizagao escolar)
Projeto 2 As Vozes da Arte

(Reforgar estratégias de comunicagao)

Projeto 3 Milhas na Ag¢do Educativa
(Promover uma maior mobilizacdo da comunidade na A¢do Educativa)
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Plano Global
Projeto

1. Rota da Qualidade

Respons
avel

de

J

Levantamento das Propostas de Melhoria do | EM1
Relatério de Autoavaliagdo (critérios 1, 2,3 e
9)
PE — Revisdo e reestruturagdo do Projeto | EM1e
Educativo | Diretor
RI —Revisdo e reestruturagdo do | EM1
Regulamento Interno
DI —Elaboragdo de Dossié(s) de Integracdo | EM1
(novos colaboradores, varios servigos)
2. Vozes da Arte EM?2
Gestdo estratégica da informagdo | EM2 e
Plano de Comunicagdo | Diretor
Agilizar para facilitar e aumentaro | EM2 e
conhecimento | Diretor
Criagdo/melhoramento das plataformas | EM2 e
comunicacionais de interagdo e coordenacgdo | IT
Comunicar para partilhar | EM2
Construir o Cartdo de Visita do Agrupamento | EM2
Monitorizar para avaliar | EM2
3. Milhas na Agao Educativa EM3
Levantamento dos critérios CAF educagcdo a | EM3
serem objeto de pergunta no questiondrio e
critérios de amostragem
Elaboracédo e validagdo dos inquéritos | EM3 e
EM
Criagdo de e-mail institucional | EM3
Realizagdo dos inquéritos e tratamento dos | EM3
dados
Apresentacdo de resultados | EM3

Verde = Concluido

Vermelho = O desdobramento realizado n3o est4 de acordo com o previsto

Amarelo = Por iniciar /em desenvolvimento e desdobramento a ser realizado de acordo com o previsto
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Projeto de Melhoria 1

Titulo Rota da Qualidade
(Promover a qualidade da organiza¢ao escolar)
Responsavel EM1 - Maria Teresa Moura e Emilia Eliseu

Data de Conclusao Novembro / Dezembro 2014

Relagdo com os Critérios do Resultados Meios
Modelo EFQM 9 1,2,3

Estado atual (més/ano) ‘ Concluido

Descrigao do Projeto

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcangar

Qual é o objetivo? Melhorar o nosso plano de agdo (agdo organizativa)

Porque é isto importante para a Um bom plano de agdo clarifica responsabilidades, objetivos

organizagao? estratégicos e define a rota a seguir para que se alcance as metas
esperadas

Como ira medir o sucesso? Grau de concretizagado dos objetivos face as metas

Qual é o objetivo da melhoria? Estruturar

ABORDAGEM: Descreva como o projeto esta planeado e porque ele é necessario

Qual o problema que esta a tentar Auséncia de objetivos estratégicos mensuraveis
resolver?
Como foi identificado? Pela autoavaliagdo

O que estdo a planear fazer? Tabelas de indicadores para avaliar o sucesso face as metas
Porque estao a fazer desta forma? Estrutura a obtencdo dos resultados

DESDOBRAMENTO: Descreva como o projeto sera implementado

Como sera implementada a Definir indicadores e tabela de monitorizagdo

abordagem? Auscultagdo de partes interessadas; trabalho colaborativo com diregdo
e chefias intermédias; preenchimento periddico de tabelas de
monitorizacdo de resultados.

Onde e quando sera No AEFM, 9 meses
implementada?
Quem contribui para a sua Diregdo, chefias Intermédias

implementagao?
AVALIAGAO E REFINAMENTO: Descreva como ira medir o progresso

Monitorizar e registar o progresso Tempo — desvio na implementacdo

face ao planeado (Desdobramento) | Nova necessidade de reestruturagdo do Rl apds a elaboragdo dos DI.
No RI verifica-se um desvio de 7 meses em relagdo a data de
conclusao.

N2 a¢des implementadas face ao previsto

Foram implementadas 17 das 20 a¢des previstas.

Monitorizar o progresso face aos Grau de concretizagdo dos objetivos face as metas:

objetivos (Resultados) Projeto Educativo (PE) — 100%; Dossié de Integragdo (DI) — 100%;
Regulamento Interno (RI) — 50%

Grau de execugdo das a¢Oes conforme tabela de monitorizagao:

PE — 100%; DI — 90%; RI —50%
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Identificar, registar e partilhar N sugestdes de aprendizagem / revisdes: 5

pontos de aprendizagem Integracdo da EM na equipa de reestruturagdo do PE; Participacdo
ativa na elaboracdo dos DI de DTs e de Aluno; Elaboragdo pela EM do
DI Professor, definindo procedimentos de atuagdo comuns a seguir;
Elaboracdo e uniformizagdo de documentos no AEFM; Elaboragdo de
inquéritos de avaliagdo dos DI.

N3do foram elaborados DI para colaboradores Servigos visto nao estar
prevista a entrada de novos colaboradores no AEFM e por inexisténcia
de perfis de funcionalidade nestas areas.

Rl em fase de conclusdo devido a necessidade de reestruturar em
fungdo dos DI construidos.

Plano do Projeto 1 — Rota da Qualidade

Respon Data ) F M A MJ J A S| O N D Est
savel de ado
Conclu
sao
Levantamento das Propostas de Melhoria do EM1 Jan X
Relatério de Autoavaliacdo (critérios 1, 2,3,9) 2014
PE - Analise da conformidade do Projeto
Educativo, elaborado pelo diretor, com as EM1 Jan X
propostas de melhoria da Equipa de 2014
Autoavaliagdo
Defini¢do das linhas orientadoras para o PE EM1 213;4 X
Definicdo de Indicadores de medida (PE) EM1 Jan X
2014
= o Jan
Elaboragdo de tabelas de monitorizagdo EM1 2014 X
- ~ D/PC Mar
Revisdo / Reestruturagdo do PE G 2014 X X| X
Acompanhamento e controlo da Revisdo / Mar
EM1
Reestruturagdo do PE M 2014 X X)X
Avaliagdo / Verificacdo da conformidade do EM1
. . . Mar
PE, revisto, com as linhas orientadoras D/ 2014 X| X| X
definidas. PCG
~ . _— D/ Mar
Conclus3o / Ajustes finais ao PE EM1 | 2014 X
RI -Defini¢cdo das areas de melhoria, Jan
propostas para o R, decorrentes da analise EMI 1 5014 | X
dos resultados da autoavaliagao
Elaboragdo de tabelas de monitorizagao EM1 21(?;4 X
- D/ Mar
Reestruturagdo do RI PCG 2014 X| X
Acompanhamento e controlo da Nov
Reestruturagdo do Rl EM1 2014 XTI XX XXX X| X
Avaliagdo / Verificagdo da conformidade do
. . EM1 Dez
RI, reestruturado, com as linhas orientadoras X
e (PCG) | 2014
definidas.
~ . . PCG Dez
Conclus3o / Ajustes finais ao R EM1 2014 X
DI —Auscultacdo das partes interessadas
Junho
para elaboragdo de Dossié(s) de Integragdo EM1 2014 X| X
(novos colaboradores, varios servigos)

10
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+ ( Diana Alves + Ana Araujo + Uriel Serra +
André Reveles)
Definigao das linhas orientadoras para a EM1 Jun x| X
elaboragdo de Dossié(s) de Integragdo 2014
Construgdo/ Organizagdo do(s) Dossié(s) de D Set x| x| x X
Integragao EM1 2014
Gestdo documental, codificagdo dos Set
documentos base b 2014 X1 X| X X
Avallaga? da eficacia do(s) Dossié(s) de EM1 Nov x| x
Integracao 2014
Conclusdo/reformulagdo do(s) Dossié(s) de Dez
~ EM1 X
Integracao 2014
Projeto de Melhoria 2
Titulo As Vozes da Arte
(Reforgar estratégias de comunicagao)
Responsavel EM2 - Maria Albertina Pereira e Maria do Carmo Gongalves
Data de Conclusao Novembro 2014
Relagdo com os Critérios do Resultados Meios
Modelo EFQM 6,9 2,5

Estado atual (més/ano)

’ Concluido

Descricdo do Projeto

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcangar

Qual é o objetivo? Agilizar e partilhar circuitos de comunicagdo para interagir

Porque é isto importante para a Favorece o conhecimento e a interagdo entre as diferentes estruturas
organizagao? e agentes da comunidade educativa

Como ira medir o sucesso? Resultados das agGes de comunicagdo

Qual é o objetivo da melhoria? Interagir

ABORDAGEM: Descreva como o projeto esta planeado e porque ele é necessario

Qual o problema que esta a tentar Eficacia da comunicagdo

resolver?
Como foi identificado? Pela Auto avaliacdo
O que estdo a planear fazer? Definir o plano de comunicagdo

Porque estdo a fazer desta forma? Para facilitar, rentabilizar e responsabilizar os agentes educativos

DESDOBRAMENTO: Descreva como o projeto sera implementado

Como sera implementada a Na comunicacdo interna auscultar grupos de representantes, na
abordagem? externa fazer levantamento dos circuitos e melhora-los

Onde e quando sera No AEFM e parceiros institucionais, 7 meses

implementada?

Quem contribui para a sua Diregdo, chefias intermédias e coordenagdes

implementagao?
AVALIAGCAO E REFINAMENTO: Descreva como ira medir o progresso

Monitorizar e registar o progresso Tempo — desvio na implementagdo : desvio maximo de 2 meses (em 5
face ao planeado (Desdobramento) | agdes)
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N2 acdes implementadas face ao previsto — 18 em 19

Monitorizar o progresso face aos 24 indicadores de acompanhamento da tabela — 22 em 24 atingiram os
objetivos (Resultados) objetivos

Identificar, registar e partilhar N sugestdes de aprendizagem / revisdes: Uma - processo de criagdo
pontos de aprendizagem do mail institucional para alunos/Enc. Edu. necessita de ser revisto.

Dificuldade em manter e atualizar pagina de facebook, dada a
relevancia da pagina web e canal de televisdo, dai ser uma agdo ndo
concretizada.

Plano do Projeto 2 — As VVozes da Arte

Respon Data

savel 13 Est
Conclu FMAMJJASONDaod
Sao
2.1. Gestdo estratégica da informagdo
Levantamento das necessidades com base no Nov
Relatério de Autoavaliagdo e diagnédstico da EM2 2013
situagdo vigente
Auscultacdo dos representantes dos diferentes
publicos para aferir o grau de satisfacdo e Fev
. ; . L EM2 X X
expetativas relativamente a comunicagdo no 2014
Agrupamento
D/EM Fev
Elaboragdo/Apresentacdo do Plano de Comunicacio 2 2014 X| X
2.2. Agilizar para facilitar e aumentar o
. EM2
conhecimento
Defini¢do dos circuitos de comunicagdo para as D/EM | Mar X x .
diferentes estruturas (organogramas/fluxogramas) 2 2014
2.3. Criagdo/melhoramento das plataformas
comunicacionais de interagdo e coordenagao
Redesenhamento da pagina Web do Agrupamento D/EM | Nov X| X| X| X X| X
2/IT | 2014
Criagdo de email institucional para o/IT Fev x| x
alunos/Encarregados de Educagdo 2014
Criagdo de espaco visivel na pagina do
Agrupamento para Associagdo de D/EM
Pais/Encarregados de Educa¢do(APEE), Conselho 5 Mai x| x| x
Geral (CG), Associagdo de Estudantes (AE), 2014
Parceiros, Servicos Especializados de Apoio
Educativo (SEAE), Servigos Administrativos (SA)
. . EM2/ Jun
Organizagdo da plataforma Google Drive . 2014 X| X X| X
Promogdo de formagdo no ambito da utilizagdo das
- N D/EM | Jun
plataformas eletrénicas de comunicagdo 5 5014 X| X| X
Formador (a nomear)
Rosa Nov T
Divulgagdo eventos via facebook Carva X[ XX X| X X| X| X
2014
Iho
2.4. Comunicar para partilhar -
Criacdo de mensagens chave/avisos D/IT 2J0u1I4 X| X| X| X| X
D/
Difusdo, através do Canal Fglewswo do. . Ar!to Jul x| x!xl x| x| x| x
Agrupamento, de boas praticas e de atividades nio 2014
Santo
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2.5. Construir o Cartao de Visita do Agrupamento
Defini¢ao das linhas orientadoras para a elaboragao EM2 Mai x| X x
do Cartdo de Visita 2014
~ . o .. D/EM
Construgdo/ Organizagdo do Cartdo de Visita / Out X| X| X X| X
2 2014
N - ~ .. Nov
Avaliagdo da eficacia do Cartdo de Visita EM2 2014 X| X
~ ~ ~ L. Nov
Conclusdo/reformulagdo do Cartdo de Visita EM2 2014 X| X X
2.6. Monitorizar para avaliar
- Jul
Organizagao de Focus Groups EM2 2014 X| X X| X
Acompanhamenjco e~controlo da implementacao do EM2 Jul x| x| x| x| x| x
Plano de Comunicagdo 2014
N . . e s N
Realizagdo de inquéritos de satisfagdo EM2 20(;\:1 X| X| X

Projeto de Melhoria 3

Titulo

Responsavel

Data de Conclusao

Relagao com os Critérios do
Modelo EFQM

Estado atual (més/ano)

Descrigao do Projeto

Milhas na Ac¢do Educativa
(Promover uma maior mobilizacdo da comunidade na Agao
Educativa)

EM3 - Herminia Laranjo e Jodo Paulo Guardado

Novembro 2014

Meios
1,2,4,5

Resultados
6,7

‘ Em desenvolvimento conforme previsto

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcangar

Qual é o objetivo?

Promover uma agdo participada da comunidade educativa

Porque é isto importante para a
organizagao?

Promover a mudanca, sentindo o grau de satisfacdo

Como ird medir o sucesso?

Comparando os diferentes graus de participacdo e de satisfagdo

Qual é o objetivo da melhoria?

Demonstrar

ABORDAGEM: Descreva como o projeto esta planeado e porque ele é necessario

Qual o problema que esta a tentar
resolver?

Medir

Como foi identificado?

Pela Auto avaliagdo

O que estao a planear fazer?

Inquéritos

Porque estdo a fazer desta forma?

Como sera implementada a
abordagem?

Para recolher informagdo de forma rapida, econdmica e eficaz

Inquéritos, tratamento de dados e reunides para analisar e avaliar
resultados

13




EFQM Committed to Excellence

Onde e quando sera
implementada?

No AEFM, Formato online ou papel, 9 meses

Quem contribui para a sua
implementagao?

AVALIAGAO E REFINAMENTO: Des

Monitorizar e registar o progresso
face ao planeado (Desdobramento)

Diregao

creva como ira medir o progresso ‘

Tempo - desvio na implementagdo — 2 meses, no caso da
apresentacdo dos resultados dos questionarios

N2 acdes implementadas face ao previsto : 30 agdes, em 31

Monitorizar o progresso face aos
objetivos (Resultados)

Elevado grau de participagdo nos questionarios; analise critica
efetuada pelos grupos alvo; envolvéncia dos grupos identificados.

Identificar, registar e partilhar
pontos de aprendizagem

Dificuldade em os alunos ativarem o seu email institucional;
identificagdo em concreto de parceiros —chave e dificuldade em obter
a amostragem desejada nos respetivos questionarios.

Plano do Projeto 3 — Milhas na Ac¢do Educativa

Respons

avel

Data J F MA MJ J A SO N D | Est
de ad
Conc o
lusfo 0

Levantamento dos critérios CAF educagado a Equipa Jan
serem objeto de pergunta no questionario «Milhas» | 2014
Levantamento e avaliagdo dos instrumentos Jan
de suporte - definicdo de amostragem, Equipa 2014
estrutura dos inquéritos, suportes «Milhas»
informaticos e materiais
Recolha do numero de alunos por escola e Equipa Fev X J
ciclo «Milhas» | 2014
Elaboragao de inquéritos - «Nao docentes» Equipa Mar X J

«Milhas» | 2014
Elaboragdo de inquéritos — Alunos Pré- Equipa Mar X
Escolar e 12 Ciclo' «Milhas» | 2014
Elaboragdo de inquéritos — Alunos 22 Ciclo, Equipa Mar X
32 Ciclo e Secundario «Milhas» | 2014
Elaboragdo de inquéritos — Encarregados de Equipa Mar X
Educacdo «Milhas» | 2014
Elaboracdo de inquéritos — Empresas Equipa Mar X

«Milhas» | 2014
Apresentagao dos questionarios a equipa de Equipa Mar
melhorias para validagao «Milhas» | 2014

e Equipa X

de

Melhorias
Reunido com Coord. Estabelecimento/ Equipa Mar X
Coord. DTs «Milhas» | 2014
Criagdo de e-mail institu-cional para os . Fev
Alunos Direcdo | y014 | | X
Recolha dos e-mail dos Rep. Enc. de Equipa Fev
Educagdo «Milhas» | 2014 X

+ DTs

Inventario das empresas com parcerias com Equipa Abril
o Agrupamento (e-mail) «Milhas» | 2014

+ Coord. X

Cursos
Profission
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Realizagdo de inquéritos-piloto aos alunos Equipa Abril
dos 22 e 32 Ciclos e Secundario «Milhas» | 2014
Realizagdo dos inquéritos aos alunos do pré- | Professor | Jun
escolar e 12 Ciclo titular de | 2014
turma
Realizagdo dos inquéritos aos alunos do 59, DT Jun
69, 72 e 82 anos (Form. 2014
Civica)
Realizagdo dos inquéritos aos alunos do 99, Diregcao Jun
109,112 e 122 anos (EV, EF,...) | 2014
Realizagdo dos inquéritos a pessoal ndo Equipa Jun
docente «Milhas» | 2014
+ CSAE
Realizagdo dos inquéritos aos 2 Rep. dos Enc.| Equipa Jun
de Educagéo (por turma) «Milhas» | 2014
Realizagdo dos inquéritos de satisfacdo dos Jun
servigos Equipa 2014
(enviar por e-mail para alunos 29,32 e Sec + | «Milhas»
docentes)
Realizagdo dos inquéritos as empresas Equipa Maio
«Milhas» | 2014
Tratamento de dados — pessoal ndo docente Equipa Out
«Milhas» | 2014
Tratamento de dados — Alunos Equipa Out
«Milhas» | 2014
Tratamento de dados — Rep. dos Enc. de Equipa Out
Educacdo «Milhas» | 2014
Tratamento de dados — Empresas Equipa Out
«Milhas» | 2014
Reunido de apresentagdo de resultados — Equipa Nov
Chefe de pessoal e Chefe Serv. . 2014
.. . «Milhas»
Administrativos
Reunido de apresentacdo de resultados — . Nov
Assoc. de Pais, Assoc. Estudantes e Rep. dos Eq'wpa 2014
«Milhas»
Alunos
Envio de resultados por email aos Parceiros- Equipa Nov
Chave e apresentagdo PPT no Conselho Geral| «Milhas» | 2014
Reunido de apresentagdo e analise dos . Nov
. L Equipa
resultados gerais dos questionarios com o . 2014
. «Milhas»
Diretor
Divulgacao dos resulta-dos dos questiondrios | Equipa Nov
aos docentes do AEFM «Milhas» | 2014
Plano de continuidade Equipa Nov
- estabelecer a estratégia de continuidade da «Milhas» 2014
auscultacdo a comunidade educativa e +EM

eventual benchmarking
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