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NOTAS INTRODUTORIAS

N - AR L AL R S i R e A S e R S S PR N S R e P
No ambito do desenvolvimento do Plano de Melhorias a “Equipa

Milhas” (EM3) ficou incumbida de “Promover uma maior
mobilizacao da comunidade na A¢ao Educativa”.

... definiu-se, na fase de autoavaliacao, que fossem trabalhados trés aspetos:

- Promover praticas de recolha e analise de interesses e
expetativas do pessoal ndao docente;
- Promover reunioes periddicas do pessoal nao docente;

- Envolver o pessoal nao docente na avaliacao e elaboracao de
propostas de melhoria (de funcionamento dos servigos e fun¢oes da sua area

de responsabilidade).

ACOES da EM3:
> Realizacao de questionarios > Tratamento de dados >

> Reunides de apresentacao e analise de resultados.




Plano de Amostragem

Questionario aos assistentes administrativos (Secretaria)

¢ UNIVERSO — Todos os assistentes administrativos. — 17
e Tamanho (minimo) da amostra (margem de erro de 5%): 80% - 14

e Procedimento de amostragem: «online»
- O questionario sera aplicado, em formato digital, num formulario «Google Drive». Sera enviado a

todos os Assistentes Administrativos, para o seu enderego de e-mail institucional, o «link» relativo

ao formulario online.

. Taxa de respostas (esperado): 50%(7) — 17 respostas (100% do Universo)




A. Resultados dos questionarios
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1. Satisfacao global do pessoal nao docente

1.1. A Imagem do Agrupamento — 84% Satisfeito + Muito satisfeito

1.2. O desempenho global do Agrupamento — 85% Satisfeito + Muito satisfeito

1.3. O papel do Agrupamento na sociedade —
74% Satisfeito + Muito satisfeito + 21% «N3o sei...»

1.4. O relacionamento do Agrupamento com os cidadaos e a sociedade -
- 79% Satisfeito + Muito satisfeito

1.5. A forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses —
- 26% Pouco satisfeito

1.6. O nivel de envolvimento dos colaboradores no Agrupamento e na respetiva
MisSA0 - 26% Pouco satisfeito ou Insatisfeito

1.7. O envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisao —
- 26% Pouco satisfeito ou Insatisfeito

1.8. O envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria —
- 74% Satisfeito + Muito satisfeito + 5% «N3o sei...»

1.9. Os mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e a Direcao —
- 26% Pouco satisfeito ou'Insatisfeito

"
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1. Satisfacao global do pessoal nao docente - Assistentes Técnicos

( 1.5. A forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses

~

Pouco satisfe [5] ) Muito satisfeito 2 1%
— Insatisfeito [0]
Satisfeito 9 47%
——Nao sei/ Mao [3] e
FPouco satisfeito 5 EE%} 265%
Insatisfeito 0 0% 0
— Muito satisfe [2] M&o sei / Mdo tenho uma opinido formada / Ndo se aplica 3 16%
\ Satisfeito [9]
1.6. O nivel de enveolvimento dos celaboradores no Agrupamento e na respetiva missio
Pouco satisfe [4]——2 Muito satisfeito 4 21%
¢ Insatisfeito [1] Satisfeito 8 42%
—Nio sei/ Nao [2] Fouco satisfeito 4 21%
. . 2 0,
Insatisfeito 1 5% 6%
Satisfeito [8] — . o M&o sei / Nao tenho uma opinido formada / Mdo se aplica 2 11%
Muito safisfe [4]
' 1.7. O envelvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo
] —— Insafisfaito [4] Muito satisfeito 4 M%
Pouco satisfe [1]
Satisfeito 8 42%
—MNao sei / Nao [2] Pouco satisfeito 1 5% 26%
(1)
Insatisfeito 4 1%
Mao sei / Ndo tenho uma opinido formada / Méo se aplica 2 11%

Satisfeito [8]

Muito satisfe [4]




1. Satisfacao global do pessoal nao docente - Assistentes Técnicos

’ 1.8. Os mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e a Diregdo ‘
Pouco satiste [4]————— Muito satisfeito 4 1%
¢ Insatisfeita 1] Satisfeito g 42%
—MNio sei / Nao [2] Fouco satisfeito 4 1%
o 26%
Insatisfeito 1 5%
Satisfeito [8] ' [Mdo sei / Nado tenho uma opinido formada / Mio se aplica 2 11%
Muito satisfe [4]

-

1.10. Deixe as suas sugestoes de melhorias no ambito da sua satisfacao global

< Maior dialogo entre colaboradores e direcao

< Desigualdade na distribuicao de servico.




2. Satisfacao com a Direcao e sistemas de gestao
DIRECAO

2.1. Aptidao da lideranga para conduzir a organizagao - 74% Sat. + MtoSat. + 11% «N3o sei...»

2.2. Aptidao da gestdo para comunicar - 74% Satisfeito + Muito Satisfeito + 5% «N3o sei...»

CHEFE DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS ESCOLARES
2.1. Aptidao da lideranga para conduzir a organiza¢ao — 53% Satisfeito + Muito satisfeito /
/ 26% Pouco ou Insatisfeito

2.2. Aptidao da gestao para comunicar — 53% Satisfeito + Muito satisfeito / 27% Pouco ou Insatisfeito

2.3. A forma como o sistema de avaliagao do desempenho em vigor foi implementado
- 47% Satisfeito + Muito satisfeito / 37% Pouco ou Insatisf.

2.4. A forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados —
- 58% Satisfeito + Muito satisfeito +21% «Nao sei...»

2.5. A forma como a Direcao do Agrupamento recompensa os esforgos individuais
- 42% Satisfeito + Muito satisfeito / 43% Pouco ou Insatisfeito

2.6. A forma como a Direcao do Agrupamento recompensa os esforcos de grupo —

- 48% Satisfeito + Muito satisfeito / 32% Pouco ou Insatisfeito

2.7. A postura da Dire¢ao do Agrupamento face a mudan¢a e a modernizacgao
- 73% Satisfeito + Muito satisfeito + 21% «Nao-sei...»




2. Satisfacao com a Direcao e sistemas de gestao — Assistentes Técnicos

{CHEFE DE SERVICO [2.1. Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagao]

~N

Insatisfeito

Mao sei/ Nao ten...

Muito satisfaito 3 16%
Muito satisfeito S atisfeito 7 a7y
Satisfeito Fouco satisfeito 4 21%} 26%
Pouco satisfeito Insatisfeita 1 5%
M&o sei { Mao tenho uma opinido formada / Mo se aplica 4 21%
Insatisfeito
Mo sei / Mao ten...
\ o 1 2 3 4 5 6 7 /
/CHEFE DE SERVICO [2.2. Aptidao da gestio para comunicar] \
Muito satisfeito 3 16%
Muito satisfeito Satisfaito 7 7%
Satisfeita Fouco satisfeito 3 16%
_ L [ 27%
Pauco satisfeito Insatisfeito 2 1M%
M&o sei / Ndo tenho uma opinido formada / Mo se aplica 4 21%
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2. Satisfacao com a Direcao e sistemas de gestao — Assistentes Técnicos

[ 2.3. A forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado !
Insatisfeito [2] Muito satisfeito 0 0%
Pouco satisfe [5]—» Satisfeito 9 47%
~——Maop sei/ Mao [3] L
Pouco satisfeito 5 26%
— Muito satisfe [0] Insatisfeito 2 1% | 37%
[Mdo sei / Nao tenho uma opinido formada / Mao se aplica 3 16%
\ L Satisfeito [2] J
f 2.5. A forma como a Diregdo do Agrupamento recompensa os esforgos individuais \

—— Insatisfeito [2] Muito satisfeito

Satisfeito

Pouco satisfe [6] ——Mao seif Nao [3]

Pouco satisfeito

Insatisfeito
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Muito satisfe [4] [Mdo sei / Nao tenho uma opinido formada / Mao se aplica
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\ Satisfeito [5]

f 2.6. A forma como a Diregdo do Agrupamento recompensa os esforgos de grupo \
Insatisfeito [2] Muito satisfeito 2 11%
——MNio sei / MNao [4] Satisfeito T 37%
Pouco safisfe [4] P tisfeit 4 21
eito
ouco satis n} 32%
Insatisfeito 2 1%
— Muita safisfe [2] M&o sei / Mo tenho uma opinido formada / Ndo se aplica 4 21%

Satisfoito [7] |
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2. Satisfacao com a Direc¢ao e sistemas de gestao — Assistenets Técnicos

2.8. Deixe as suas sugestoes relativamente a Dire¢ao e aos sistemas de gestao

< Tém superado as minhas expectativas.

< Os meus parabéns a toda a Direcao.




3. Satisfacao com as condicoes de trabalho

3.1. O ambiente de trabalho — 84% satisfeito + Muito satisfeito
3.2. 0 modo como o Agrupamento lida com conflitos, queixas ou problemas
pessoais - 48% Satisfeito + Muito satisfeito / 32% Pouco satisfeito

3.3. O horario de trabalho - 84% satisfeito + Muito satisfeito

3.4. A possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos
pessoais - 89% Satisfeito + Muito satisfeito

3.5. A possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a
saude - 89% Satisfeito + Muito satisfeito

3.6. A igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais - 63% Satisfeito + Muito satisfeito / 27% Pouco ou Insatisfeito

3.7. A igualdade de oportunidades nos processos de promocao —
- 37% Satisfeito + Muito satisfeito / 32% Pouco ou Insatisfeito

3.8. A igualdade de tratamento no Agrupamento —
53% Satisfeito + Muito satisfeito + 26% «Nao sei...»

"
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3. Satisfacao com as condicoes de trabalho

G.E. O modo como o Agrupamento lida com conflitos, queixas ou problemas pessoais \
—— Insatisfeito [0] Muito satisfeito 3 16%
Pouce satisfe [6]— ——Nio sei / Nao [4] Satisfeito 6 32%
Fouco satisfeito 6 2% €=
Insatisfeito 0 0%
Mao sei / Mdo tenho uma opinido formada / M&o se aplica 4 21%

—— Muito safisfe [3]
\ Satisfeito [6] ——— }

(3.5. A igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais

Pouco satisfe [3]—————— ) Muito satisfeito 3 16%
— Insatisfeito [2]
Satisfeito 9 47%
—Mie sei/ Nao [2] Pouco satisfeito 3} 16%
Insatisfeito 2 1% [ 27%
Muito satisfe [3] M&o sei / M&o tenho uma opinido formada / MN&o se aplica 2 11%
Satisfeito [9] —
( 3.7. Aigualdade de opeortunidades nos processos de promogéo \
) ) Muito satisfeito 2 1%
—Nago sei/ Nao [§]
Insafisfeito [3] —— Satisfeito h  26%
Fouco satisfeito 3 15%} 32%
()
Insatisfeito 3 16%
Pouce satisfe [3]— — Muito satisfe [2] M&o sei / Nao tenho uma opinido formada / N&o se aplica 6 32%

\_

Satisfeito [5]
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3. Satisfacao com as condic¢oes de trabalho

3.9. Deixe as suas sugestoes de melhorias no ambito das Condi¢des de Trabalho

< Terem em atencao as condic¢oes fisicas de cada funcionario.
(Em relacdo a saude e idade.)




4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

4.1. A politica de gestao de recursos humanos existente no Agrupamento —

- 52% Satisfeito + Muito satisfeito / 27% Pouco + Insatisfeito

4.2. As oportunidades criadas pelo Agrupamento para desenvolver novas
competéncias - 42% Satisfeito + Muito satisfeito / 42% Pouco + Insatisfeito

4.3. As acoes de formacao que realizou até ao presente —
58% Satisfeito + Muito satisfeito + 21% «Nao sei...»

4.4. Os mecanismos de consulta e didlogo existentes no Agrupamento —

- 59% Satisfeito + Muito satisfeito + 11% «N3o sei...»

4.5. O nivel de conhecimento que tem dos objetivos do Agrupamento —

- 52% Satisfeito + Muito satisfeito / 32% Pouco + Insatisfeito




4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

( 4.1. A politica de gestdo de recursos humanos existente no Agrupamento

Insatisfeito [3] —————— Muito satisfeito 1 5%
——MNio sei/ Nao [4] Satisfeito 9  AT%
FPouco satisfe [2]— o
Fouco satisfeito 2 1%
0,
‘ , . Insatisfeito 3 16% 27%
Muito satisfe [1]
M&o sei / Ndo tenho uma opinido formada / Mo se aplica 4 21%
\ Satisfeito [9)
’ 4.2, As oportunidades criadas pelo Agrupamente para desenvolver novas competéncias \
Insatisfeito [4] —————— Muito satisfeito 1 5%
Satisfeito i 3T%
—Mao sei/ Mao [3] e
) ) Pouco satisfeito 4 M% }
Pouco satisfe [4] 42%
L Insatisfeito 4 1%
Muito satisfe [1]
M&o sei { M&o tenho uma opinido formada / Mao se aplica 3 16%
\ Satisfeito [7] ‘
’ 4.5. O nivel de conhecimento que tem dos/as objetivos/finalidades do Agrupamento ‘
—— Insafisfaita [2] Muito satisfeito 1 5%
Pouco safiste [4) Satisfeito 9 47%
~——Mao sei/ Nao [3]
Pouco satisfeito 4 M%
N Insatisfeito 2 11% | 32%
Muito satisfe [1]
M&o sei / M&o tenho uma opinido formada / MN&o se aplica 3 16%

Satisfeito [9]
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4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

4.6. Deixe as suas sugestdes de melhorias no &mbito do Desenvolvimento da Carreira:

< Termos um pouco mais de autonomia para podermos atuar, em
certas circunstancias.

< Necessario mais acoes de formacao e sensibilizacao para pessoal
nao docente.




5. Niveis de motivacao

5.1. Aprender novos métodos de trabalho - 95% motivado ou muito motivado

5.1.1. O que falta para que o seu grau de motivagio seja "Muito motivado"?

gosto de estar sempre preparada para aprender coisas novas. Na minha area de expressdo plastica.
2 envolvimento de todos

A politica governamental

Que sejam dadas oportunidades iguais no trabalho para todos

5.2. Desenvolver trabalho em equipa - 90% motivado ou muito motivado

5.2.1. O que falta para que o seu grau de motivagio seja 57
didlogo e vontade de interacio
Empenho por parte dos colegas

ser considerada uma boa e exemplar funcionaria. Pois assim o considero.

Visto desempenhar todas as tarefas que me sdo delegadas, com o maximo de responssabilidade, e prazer.

5.3. Participar em ac¢oes de formagao - 94% motivado ou muito motivado

5.3.1. O que falta para que o seu grau de motivagio seja 57

ser bem avaliada.

Gostava de puder participar em acfes de formacio, dentro do horario de trabalho.

N\ K




5. Niveis de motivacgao

5.4. Participar em projetos de mudan¢a no Agrupamento —
- 95% motivado ou muito motivado

5.4.1. O que falta para que o seu grau de motivagiao seja 57

gue sejam coerentes na avaliagio.

Ter conhecimento que eles existem e ser chamada a participar

(lue sejam proporcionadas as oportunidad

5.5. Sugerir melhorias — 79% motivado ou muito motivado

5.5.1. O que falta para que o seu grau de motivagio seja 57

Mde me sinto a vontade.

ter excelente.

Haver espacgo para o dialogo e opinido

Melhorar a forma/ meios de comunicacdo com as chefias

As barreiras que se levantam na implementacdo dessas mesmas melhorias

Al




6. Satisfacao com o estilo de lideranc¢a
DIRECAO
6.1. Lidera através do exemplo - 79% Concordo ou Concordo totalmente / 5% Discordo

6.2. Demonstra empenho no processo de mudanca

- 84% Concordo ou Concordo totalmente / 5% Discordo totalmente
6.3. Aceita criticas construtivas - 69% Concordo ou Concordo totalmente / 26% «N3o sei...

6.4. Aceita sugestoes de melhoria - 69% Concordo ou Concordo totalmente / 26% «N3o sei...

6.5. Delega competéncias e responsabilidades - 79% Concordo ou Concordo totalmente

6.6. Estimula a iniciativa das pessoas — 74% Concordo ou Concordo totalmente /
/ 11% Discordo [ 16% «N3o sei...

6.7. Encoraja a confian¢ga mutua e o respeito - 74% Concordo ou Concordo totalmente /
/ 5% Discordo [ 21% «N3o sei...




6. Satisfacao com o estilo de lideranc¢a
DIRECAO

6.8. Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca -
58% Concordo ou Concordo totalmente / 5% Discordo / 37% «N3o sei...

6.9. Promove a¢oes de formacao
- 63% Concordo ou Concordo totalmente / 27% Discordo ou Discordo totalmente

6.10. Reconhece e premeia os esforc¢os individuais e das equipas
- 69% Concordo ou Concordo totalmente / 21% «N3o sei...

6.11. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagoes
em causa - 90% Concordo ou Concordo totalmente




6. Satisfacao com o estilo de lideranc¢a
CHEFE DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS ESCOLARES

6.1. Lidera através do exemplo - 69% Concordo ou Concordo totalmente / 31% «N3o sei...

6.2. Demonstra empenho no processo de mudanca -

- 52% Concordo ou Concordo totalmente / 5% Discordo / 42% «N3o sei...

6.3. Aceita criticas construtivas -
- 57% Concordo ou Concordo totalmente / 11% Discordo / 32% «N3o sei...

6.4. Aceita sugestoes de melhoria —

- 63% Concordo ou Concordo totalmente / 5% Discordo / 32% «N3&o sei...
6.5. Delega competéncias e responsabilidades -
- 69% Concordo ou Concordo totalmente / 31% «N3o sei...

6.6. Estimula a iniciativa das pessoas — 53% Concordo ou Concordo totalmente /
11% Discordo / 36% «N3o sei...

6.7. Encoraja a confianga mutua e o respeito - 58% Concordo ou Concordo totalmente
[/ 42% «N3o sei...




6. Satisfacao com o estilo de lideranc¢a

CHEFE DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS ESCOLARES

6.8. Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

- 47% Concordo ou Concordo totalmente / 11% Discordo / 42% «N3o sei...

6.9. Promove ac¢oes de formacao

- 53% Concordo ou Concordo totalmente / 21% Discordo ou Discordo totalmente / 26% «N3o sei...

6.10. Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas —
- 58% Concordo ou Concordo totalmente / 5% Discordo totalmente / 37% «N3o sei...

6.11. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagcoes
eém causa - 58% Concordo ou Concordo totalmente / 5% Discordo / 37% «N3ao sei...




7. Satisfacao com as condi¢oes de higiene,
seguranc¢a, equipamentos e servigos

7.1. Os equipamentos informaticos disponiveis - 79% Satisfeito + Muito satisfeito

7.2. O software disponivel - 79% Satisfeito + Muito satisfeito

7.3. Os equipamentos de comunica¢ao disponiveis —
— 69% Satisfeito + Muito satisfeito / 27% Pouco + Insatisfeito

7.4. As condic¢Oes de higiene - 79% Satisfeito + Muito satisfeito

7.5. As condicoes de seguranca —
68% Satisfeito + Muito satisfeito / 28% Pouco Satisfeito

7.6. Os servicos de refeitorio e bar —
58% Satisfeito + Muito satisfeito / 5% Insatisfeito / 37% «N3o sei...




7. Satisfacao com as condi¢oes de higiene,
seguranca, equipamentos e servicos

{ 7.3. Os equipamentos de comunicagdo disponiveis

Pouco safisfe [3]

v Insatisfeito [2]

— Mo sei/ Mao [1]

Satisfeito [10] Muito satisfie [3]

-

Muito satisfeito 3} 16%
Satisfeito 10 53%
Pouco satisfeito 3 16%

. 27%
Insatisfeito 2 11%

Mao sei / Ndo tenho uma opinido formada / Nao se aplica 1 5%

’ 7.5. As condigtes de seguranga

— Pouco satisfe [5]

— |nsatisfeito [0]
—Mag sei / Mao [1]

Satisfeito [9]

Muito satisfe [4]

-

Muito satisfeito 4 21%
Satisfeito 9 47%
Fouco satisfeito 5 26% <

Insatisfeito 0 0%

M&o sei { Mao tenho uma opinido formada / Nao se aplica 1 5%




7. Satisfacao com as condi¢oes de higiene,
seguranca, equipamentos e servigcos

7.7. Deixe as suas sugestoes de melhorias relativamente as condic¢oes de higiene,
seguranc¢a, equipamentos e servi¢os:

c Precisamos de ter todo o material necessario e com os devidos
aparelhos que sao necessarios para todo o servico de higiene no nosso
posto de trabalho.

Formacao em situacOes de emergéncia...

Maior limpeza nas instalacdes sanitarias e maior simpatia por parte de
alguns funcionarios.

A n AN

No respeitante as salas de aula, os docente deveriam exigir que as salas
ficassem limpas a saida de cada aula.
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B. Opinido dos Pais/Encarregados de Educacao

.

’ 1.4. A atitude e o desempenho dos assistentes técnicos nos Servigos Administrativos

~

— Muito satisfe [8]

Muito satisfeito 13 34% 92%
Safisteito [22] Satisfeito 22 58%
Pouco satisfe [0] o
Insatisfeito [1] Fouco satisfeito ] 0%
T—Mao sei/ Mao [2] S
Insatisfeito 1 3%
[Mdo sei / Nao tenho uma opinido formada / Mo se aplica 2 5%
Muito satisf [13] ‘
f 4.5. Os tempos de espera nos Servigos Administrativos \
—_—_—— Pouco satisfa [4] Muito satisfeito 8 21%}
! ™ Insatisfeito [1] 71%
Satisfeito 19  50%
——MNéo sei / Mao [8] o
Fouco satisfeito 4 1%
Inzatisfeito 3% 14%
Satisfeito [19] — " . " - " .
Mao sei / No tenho uma opinido formada / Nao se aplica 6 16%




) C. Opinido dos Alunos

— ...dos Alunos do 22 Ciclo, do 32 Ciclo e do Secundario:

~

(JI.D apoio e o atendimento dos assistentes téchicos nos Servigos Administrativos

Muito satisfeito 132 27% 815

Pauco salisf [43] Satisfeito 267  54% °
Satisfeito [267] — ::\'J;ijtzi‘ﬁ]] Pouco satisfeito 48 10%
- Insatisfeito 22 4%

M&o sei / Ndo tenho uma opinido formada 21 4%

Muito satis [132] j

\_




1. Satisfacao global do pessoal nao docente
Neste ponto, os niveis de satisfacdo sdo genericamente bastante positivos, quase sempre superando
a fasquia dos 70% (nas opc¢des «Satisfeito» ou «Muito Satisfeito»).

2. Satisfacao com a Direcao e sistemas de gestao
«A forma como o sistema de avaliagao do desempenho em vigor foi implementado» e «a forma
como a Dire¢ao do Agrupamento recompensa os esfor¢os individuais e de grupo» sdo aspetos que
apresentam niveis de satisfacdo menos positivos, onde as opcdes «Pouco Satisfeito» e/ou
«Insatisfeito» atingem valores acima dos 30%.

3. Satisfacao com as condicoes de trabalho
O mais baixo nivel de satisfacao, essencialmente na opcao «Pouco Satisfeito», verifica-se quanto ao
«modo como o Agrupamento lida com conflitos, queixas ou problemas pessoais» e na «igualdade

de oportunidades nos processos de promog¢ao».




4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

«As oportunidades criadas pelo Agrupamento para desenvolver novas competéncias» e «o nivel de
conhecimento que tem dos objetivos do Agrupamento» sao aspetos que apresentam os niveis de
satisfacdo menos positivos.

5. Niveis de motivagao

Os niveis de motivacao sao genericamente bastante positivos, superando o valor dos 70% (nas
opc¢oes «Motivado» ou «Muito Motivado»).

6. Satisfacao com o estilo de lideranga

N3o havendo situacdes relevantes de insatisfacao, verifica-se na generalidade deste ponto, em espe-
cial, relativamente ao Chefe dos Servicos A. E., um valor consideravel de respostas do tipo «Ndo Sei».

7. Satisfacao com as condicoes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

«Os equipamentos de comunicagao disponiveis» e «as condi¢cdes de seguranga» sdo os aspetos que
apresentam um nivel de satisfacao menos positivo.




Breve reflexao
sobre os
resultados
apresentados...
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Muito obrigado

pela atencao !

QMJ




