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A. NOTAS INTRODUTORIAS
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No ambito do desenvolvimento do Plano de Melhorias

a “Equipa Milhas” (EM3) ficou incumbida de
“Promover uma maior mobilizacdo da comunidade na A¢ao Educativa”.

... definiu-se, na fase de autoavaliagao, que se desenvolvessem dois aspetos:

- Desenvolver mecanismos de auscultacao dos alunos [...] por
meio de sondagens/inquéritos frequentes;

- Promog¢ao de reunidoes com Associacao de Estudantes e
Pais/EE para aferir interesses, necessidades e expetativas.

ACOES da EM3:

> Realizacao de questionarios > Tratamento de dados >
> Reunides de apresentacao e analise de resultados.




Plano de Amostragem

Questionario aos alunos do 1° Ciclo

e UNIVERSO - 350 alunos (cp janeiro 2014)
e Tamanho (minimo) da amostra (margem de erro de 5%): 80% (280 alunos)

e Taxa de respostas (esperado): 90% (252 alunos) — 327 respostas (93,43%/Univ.)

Questionario aos alunos do 2° Ciclo, 3° Ciclo e Secundario

e UNIVERSO — 177 (2eciclo) + 305 (3<Ciclo) + 113 (secundério) + 141 (sec. Prof)= 736 alUNOS (cp jan. 2014)
e Tamanho (minimo) da amostra (margem de erro de 5%): 80% (589 alunos)

. Taxa de respostas (esperado): 50% (295 alunos) — 490 respostas (83,19%)




B. Resultados dos questionarios




B1l. Alunos do 12 Ciclo

- Genericamente, as respostas foram muito positivas em todas as
seccoes [IMAGEM, ORGANIZAGAO... e ENSINO/APRENDIZAGEM] € respetivas questoes,...

... a excec¢ao do seguinte ponto:

2. ORGANIZACAO / GESTAO / LIDERANCA

2.1. Conheces o Diretor do Agrupamento de Escolas Figueira Mar?

7% | 4

o S 173 53%
MAD [88)
Mais ou menao [56] Mais ou menos o 17%
NAO 88
— Nao sei [9]

Méo sei 9

3%

SIM [173]




B2. Alunos do 22 Ciclo, 32 Ciclo e Secundario

INFORMAGCAO DE ENQUADRAMENTO

Qual é a tua idade?

15-16 anos [113] até 10 anos
17-18 anos [46] 11-12 anos
13-14 anos

— maiz de 18 a [20]
15-16 anos

13-14 anos [152] até 10 anos [27]

17-18 anos

mais de 18 anos
11-12 anos {132]

Qual é o teu género?
— Masculino [235]
Feminino 254 52%

Masculino 236 48%
Ano de escolaridade:

¥ ano [95] i f46}
0® ano [46

— 112 anao [14]
Femining [254] 188 [36]

— 12% ano [36
BT ano [91]

5% ano [&2]

T ano [64]
&% ano [82]

27
132
152
113

46

20

6%
2%
3%
23%

9%

4%

62
82
64
Eh
95
46
14
36

13%
17%
13%
19%
19%
9%
3%
7%



1. IMAGEM global da Escola/Agrupamento

* Pontos com niveis de satisfacao positivos:

[...com valores iguais ou superiores a 75% no somatdrio
das opcoes «Satisfeito» e «Muito satisfeito»]

1.1. O desempenho global da
Escola/Agrupamento

1.2. A igualdade de tratamento praticada na
Escola/Agrupamento

1.3. O apoio dos assistentes operacionais
(funcionarios) que lidam com os alunos

g1%| 1.4. O apoio e o atendimento dos assistentes
técnicos nos Servigos Administrativos

1.5. As melhorias implementadas
recentemente na Escola/Agrupamento

77%| 1.6. A imagem da Escola/Agrupamento na
comunidade local

* Pontos com menores niveis de satisfacao:

[...com valores iguais ou superiores a 25 % nas opgoes
«Pouco satisfeito» + «Insatisfeito» + «N3o sei /...]

(sem questoes nestas condigoes)

1.7. Deixa as tuas sugestoes de melhorias no ambi-
to da Imagem global da Escola/Agrupamento:

* Ter mais atividades

* Mudar urgentemente a comida da cantina

* Estao a evoluir de uma boa forma, mas esta longe
de uma escola moderna.

* Tentar ndo sujar muito a escola e nao deixar as
torneiras abertas

* Tentar melhorar a imagem da escola mostrando o
bom que tem...

* Novos balnearios.

89%| > «Satisfeito» + «Muito satisfeito»
30% - Quando «Muito satisfeito» »25%

72%| > «Pouco satisfeito» + «Insatisfeito»

SIMBOLOGIA

> Quando «Insatisfeito» > 10%




2. ORGANIZAGAO / SISTEMA DE GESTAO / LIDERANGA

* Pontos com niveis de satisfacao positivos: | * Pontos com menor nivel de satisfacao:

[...com valores iguais ou superiores a 75% no somatorio [...com valores iguais ou superiores a 25% nas opg¢des
das opcoes «Satisfeito» e «Muito satisfeito»] «Pouco satisfeito» + «Insatisfeito» + «Ndo sei /...]
81%| 2.1. A preocupacdo da Direcdao com o bem- 05| 22 Adisponibilidade da Direg&o para ouvir
. estardosalunos —— os alunos quando estes o solicitam
% 29%
i 2-5- O incentivo dado pela Direcao a 715 2:3- A aceitagdio, pela Diregéio, de criticas
participacao dos alunos na vida da

|

—— construtivas e/ou sugestoes de melhoria
Escola/Agrupamento

77%| 2.6. 0 apoio da Diregdo ao desenvolvimen- 2.4. O incentivo dado pela Direcdo a
— to de atividades propostas pelos alunos participacdo dos alunos na vida da

Escola/Agrupamento

80%| 2.7.A capacidade da Direc¢ao para

26% comunicar

E 2.8. A manutencio da disciplina na 2.11. Deixa as tuas sugestoes de melhorias...
Escola/Agrupamento * Melhores eventos desportivos

— * Melhor divulgacao de informacgao essencial aos alunos

78%| 2.9.A forma como a Escola/Agrupamento * Os alunos que se portam mal devem limpar as casas de
(no seu todo) aborda a inovagao banho

81%| 2.10. A capacidade da Direcao para

organizar/gerir a Escola/Agrupamento

.,”.' /J\" .’ ,\ \\
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3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO

* Pontos com niveis de satisfacao positivos:

[...com valores iguais ou superiores a 75% no somatdrio
das opcoes «Satisfeito» e «Muito satisfeito»]

3.1. A possibilidade dada aos alunos de
26%] sugerirem melhorias

3.2. A aplicagao de inquéritos para identi-

83%| . .. A .
ficar as criticas e sugestoes de melhoria

2%l dos alunos

78%| 3.3. A aplicagao de inquéritos para conhe-

cer as necessidades e expetativas dos
alunos

* Pontos com menor nivel de satisfacao:

[...com valores iguais ou superiores a 25% nas opg¢des
«Pouco satisfeito» + «Insatisfeito» + «N3o sei /...]

3.4. A existéncia de varios canais para
reclamagoes

67%

3.5. O trabalho desenvolvido pela
associacao de estudantes

3.6. A participag¢ao da associagao de estu-
dantes em reunides para debater a melho-
ria dos processos da Escola/Agrupamento

3.7. Deixa as tuas sugestoes de melhorias no ambito do Envolvimento e Participagao:

* Mais eventos

* Os alunos mais velhos ndo cuspirem os mais novos
* Muito boa; estao de parabéns

* Fazerem associac¢ao de estudantes




4. ACESSIBILIDADE

* Pontos com niveis de satisfacao positivos: | * Pontos com menor nivel de satisfacao:

[...com valores iguais ou superiores a 75% no somatorio [...com valores iguais ou superiores a 25% nas opg¢des
das opcgGes «Satisfeito» e «Muito satisfeito»] «Pouco satisfeito» + «Insatisfeito» + «Ndo sei /...]

4.1. A localiza¢do da Escola relativamente 3 @ 4.2. O nivel de acessibilidade para
proximidade de transportes publicos deficientes (rampas de acesso, elevadores)

4.4. A existéncia de informacao disponivel 4.3. O horario de funcionamento da Escola
no(s) Iocal(is) de atendimento e dos seus Servigos (Reprografia, Papelaria, Secretaria,...)

4.5. A informacao e os servigcos disponiveis
online (na «webpage» do Agrupamento)

67%

4.6. Deixa as tuas sugestdes de melhorias no ambito da Acessibilidade:

* Elevadores nos blocos

* Deviam por rampas e elevadores
* Meter rampas para os deficientes
* Horarios da biblioteca acessiveis

Al




5. ENSINO / APRENDIZAGEM - a forma como decorrem as tuas aulas

* Pontos com niveis de satisfacao positivos:

[...com valores iguais ou superiores a 75% no somatdrio
das opcoes «Satisfeito» e «Muito satisfeito»]

5%

X X

N
v
X

00
w
R

00
N
R

~
Ul
R

5.1. A utilizagdao dos materiais usados pelos

professores nas tuas aulas

5.2. A diversidade/qualidade das modali-
dades de trabalho com os alunos no
contexto de aula

5.3. A diversidade/qualidade da tipologia
de trabalho na sala de aula

5.4. As técnicas e os instrumentos
utilizados na avaliagao dos alunos

5.5. A relagcao pedagodgica dos professores
com os alunos

5.6. A diversidade/qualidade dos meios e
equipamentos disponiveis na
Escola/Agrupamento

* Pontos com menor nivel de satisfacao:

[...com valores iguais ou superiores a 25% nas opg¢des
«Pouco satisfeito» + «Insatisfeito» + «N3o sei /...]

5.7. O conforto na sala de aula

5.8. Deixa as tuas sugestoes de melhorias no ambito
do Ensino / Aprendizagem:

* As salas tornam-se frias e prejudica a nossa concentragao.
A internet deveria estar mais funcional visto que em muitos
dias ndo se consegue aceder a esta.

* As cadeiras deviam ter almofadas porque depois, passado
pouco tempo, comeca a doer e quando as raparigas vém de
meias de vidro, estas rasgam-se muito facilmente...

* Arranjar os computadores.

* Mais equipamento tecnoldgico.




6. CULTURA DE ESCOLA

* Pontos com niveis de satisfacao positivos:

[...com valores iguais ou superiores a 75% no somatdrio
das opc¢des «Concordo» e «Concordo totalmente»]

79%| 6.2. Os alunos sdo reconhecidos quando
desenvolvem bom trabalho

29%| 6.3. Os alunos sao estimulados a participar
em atividades da Escola/Agrupamento

N 00
o
X

6.8. A escola é um lugar onde é agradavel
estar

~
N
R

6.9. Os professores sao exigentes na
atribuicao de classificagoes

3

6.10. Os professores sao justos na
atribuicao de classificagoes

~
00
g

* Pontos com menor nivel de satisfacao:

[...com valores iguais ou superiores a 25% nas opg¢des
«Discordo» + «Discordo totalmente» + «N3o sei /...]

6.1. Os alunos tém conhecimento do
Regulamento Interno do Agrupamento

6.4. A oferta de atividades extracurriculares
é interessante e diversificada

6.5. Os pais/encarregados de educagdo sao
estimulados a participar nas atividades da

Escola/Agrupamento

6.6. A escola é um lugar disciplinado e
seguro

6.7. Existe na escola um clima de confianga
e respeito mutuos




IMAGEM

.. LIDERANCA

ORGANIZACAO .

)

N %

—.. C. Conclusdes

* Aspetos positivos:

Nos resultados do questionario, os niveis de satisfagdo sao amplamente satisfatdrios na generalidade das questoes
abordadas, destacando-se os seguintes pontos:

1.3. O apoio dos assistentes operacionais (funcionarios)
que lidam com os alunos

1.4. O apoio e o atendimento dos assistentes técnicos nos
Servicos Administrativos

1.6. As melhorias implementadas recentemente na
Escola/Agrupamento

2.1. A preocupacao da Direcdo com o bem-estar dos
alunos

2.5. O incentivo dado pela Diregao a participa¢ao dos
alunos na vida da Escola/Agrupamento

2.6. O apoio da Diregao ao desenvolvimento de
atividades propostas pelos alunos

2.7. A capacidade da Dire¢ao para comunicar

2.10. A capacidade da Diregdo para organizar/gerir a
Escola/Agrupamento

PARTICIPACAO

ENSINO/APRENDIZAGEM | | ACESSIBILIDADE

CULTURA
DE ESCOLA

3.1. A possibilidade dada aos alunos de sugerirem
melhorias

3.2. A aplicagao de inquéritos para identificar as criticas
e sugestoes de melhoria dos alunos

4.1. A localizagdo da Escola relativamente a
proximidade de transportes publicos

4.4. A existéncia de informagao disponivel no(s) local(is)
de atendimento

5.1. A utilizagao dos materiais usados pelos professores
nas tuas aulas

5.3. A diversidade/qualidade da tipologia de trabalho
na sala de aula

5.5. A relagao pedagdgica dos professores com os
alunos

6.3. Os alunos sao estimulados a participar em
atividades da Escola/Agrupamento



C. Conclusoes

* Aspetos negativos:

Dos diferentes pontos abordados no questionario destacamos as respostas onde os niveis de satisfagio foram
menos positivos e apresentaram percentagens superiores a 10% na opg¢ao «Insatisfeito», a saber:

IMAGEM

(ndo existem aspetos a destacar)

ORGANIZAGAO / SISTEMAS DE GESTAO / LIDERANGA

(n3o existem aspetos a destacar)

ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO

3.5. O trabalho desenvolvido pela associagao de
estudantes

ACESSIBILIDADE

4.2. O nivel de acessibilidade para deficientes
(rampas de acesso, elevadores)

4.3. O horario de funcionamento da Escola e dos
seus Servi¢os (Reprografia, Papelaria, Secretaria,...)

ENSINO/APRENDIZAGEM

5.7. O conforto na sala de aula

CULTURA DE ESCOLA

(ndo existem aspetos a destacar)




1
Muito obrigado

pela atencao !
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