atisfacio dos Pais/Encarregados de Promover uma maior mobiliza¢do da comuni-

Educacio e Alunos dade na A¢do Educativa € uma das agoes da

Equipa Milhas do Plano de Melhorias.

Em relacao aos

* Para tal, foram envolvidos os alunos, os pais

Servicos Educativos do Agrupamento

e encarregados de educagao e o pessoal nao

LANO DE MELHORIAS

Imagem
global

84%

docente na avaliagao e elaboragao de propos-

tas de melhoria. Questionérios

\ * Melhorar implica diagnosticar a imagem que de Satisfacao

Lideranca |
79%

Estratégias de
aprendizagem |

81%

Empenho

- a comunidade educativa tem do Agrupamen-
Resultados

to, pelo que foram elaborados questionarios,

na sua maioria respondidos na plataforma

Culturade
Agrupamento
87%

digital “Google Drive”, com uma taxa de res-

posta de 70.59%, nos assistentes operacionais

: - e 100% para os assistentes técnicos. Escola Sede:
Em relagdo aos Servicos Administrativos: Escola Dr. Bernardino Machado
vk * Responderam ainda os representantes dos Rua Visconde da Marinha Grande, n°l5

Tempo de espera . . 3080-135 Figueira da Foz
pais e encarregados de educagao das turmas,

Tel: 233407970

Fax: 233425058

Correio eletronico:
direcao@aefigueiramar.pt
secretaria@aefigueiramar.pt

tendo-se obtido 30% de respostas.

Trabalhamos diariamente para melhorar o

servico que prestamos a comunidade educa-

tiva.

URL: www.aefigueiramar.pt
CANAL MEO - tecla verde
- Codigo 118098

Ca

k ESCOLAS FIGUEIRA-MAR

78%
apoio e atencio

Ensino Basico e
Secundario




Satisfacao Global dos
Assistentes Operacionais

Em relacao ao desempenho do Agrupamento

Satisfacio com a Direcdo e Sistema

de Gestiao

Lideranca

~

Recompensa
de esforcos

92%

Avaliagdo de Ch::;as
desemp?nho Servicos
58%

88%

Politica de gestao de
recursos — 71%

Acodes de formacio

realizadas - 50%

Comunicagéio\.

Satisfacio com as Condi¢oes de Trabalho

Ambiente de trabalho - 76%

Horario de trabalho - 75%

Niveis de motivacao

84% { « Trabalho de Equipa

métodos de trabalho

88% { « Mudanca e novos

Satisfacao com as condi¢6es de higiene, segu-
ranca, equipamentos e servicos

92% +« Condicoes de higiene

88% { « Equipamentos disponiveis

Satisfacio Global dos
Assistentes Técnicos

85% de

Satisfacio com a Direcdo e Servicos

—
Direcao \

74%

4 L em—_—
 Recompensa | conuiniea 5}
de esforgos ¢ |

(

.
Avaliacao de \
desempenho

47%

Ché}"E\

dos
Servicos |

53%

Satisfacio com as condi¢Ges de trabalho

Ambiente de trabalho - 84%

Horario de trabalho - 84%

Niveis de motivacdao

« Mudanca e novos
meétodos de trabalho

+« Condicdes de higiene



